
2021 年 6 月 22 日 

 

楽天エナジー カスタマーセンター 営業時間変更のお知らせ 

 

平素より「楽天でんき」「楽天ガス」をご利用いただきまして、誠にありがとうございま

す。 

 

2021年7月1日（木）より、楽天エナジー カスタマーセンターの営業時間を以下の通り変

更いたします。下線部分が変更箇所です。 

 

 

【変更日】 

2021 年 7 月１日（木） 

 

【変更前の営業時間】 

10:00～18:00 平日･土･日･祝日（年末年始を除く） 

 

【変更後の営業時間】 

9:30～17:30 平日･土･日･祝日（年末年始を除く） 

 

今後とも「楽天でんき」「楽天ガス」をご愛顧くださいますよう、何卒よろしくお願い申し

上げます。 

 

【お問い合わせ先】 

楽天エナジー カスタマーセンター 

営業時間：10:00～18:00（2021 年 6月 30日（水）まで） 

※2021 年 7月１日（木）からは 9:30～17:30 となります。 

お問い合わせフォーム：https://energy.faq.rakuten.net/CCRM_EnergyAsk 

電話番号：050-5490-9070 

 

https://energy.faq.rakuten.net/CCRM_EnergyAsk

